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COMUNICADO DE PROCESSO SELETIVO N° 006/2024
RIO BRANCO (AC)

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DO ACRE - SESC-DR/AC,
€ uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos, vinculada ao sistema sindical (art. 240 da Constituicdo Federal),
inscrita no CNPJ sob o n°® 03.616.827/0001-12, criada, mantida e administrada pelo empresariado do comércio de bens,
servigos e turismo, com a finalidade de prestar servigos de educagao, saude, assisténcia, cultura e lazer aos trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo e de atividades assemelhadas. Sendo uma institui¢do de direito privado, para
suprir vagas em seu quadro de funcionérios o Sesc realiza Processo Seletivo respeitando os direitos civis. Logo, ndo se
trata de concurso publico. O regime de contratagio é celetista (Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT), portanto ndo
garante estabilidade aos aprovados, salvo 0s casos previstos em lei.

O Sesc-DR/AC torna publico a realizagdo do Processo Seletivo n® 006/2024 para provimento de vaga(s), mediante
as condigdes estabelecidas neste Comunicado.

1. OBJETIVO

1.1. O presente Processo Seletivo tem como objeto recrutar e selecionar candidatos para provimento de vaga(s) na Sede
Administrativa em Rio Branco (AC).

1.2. O(s) candidato(s) aprovado(s) em todas as etapas do Processo Seletivo sera(ao) chamado(s) em fungdo da(s)
vaga(s) existente(s) e de acordo com as necessidades do Sesc-DR/AC, obedecida a ordem de classificagao, a
assinar Contrato Individual de Trabalho, o qual se regera pelos preceitos da CLT, sujeitando-se também as normas
internas do Sesc-DR/AC.

2. VAGAS

21. Sera(do) selecionado(s) candidato(s) para a seguinte fung&o:

M P ~ JORNADA
FUNCAO ESCOLARIDADE REMUNERACAO TRABALHO
Analista de Sistemas Ensino Superior Completo 01 RS 6'29,5 ’.00 44h semanais
+ Beneficios

Beneficios: Vale alimentagao, plano de saude (os empregados contribuirdo com percentuais, incidentes sobre o custo
individual, observadas as faixas salariais previstas em Acordo Coletivo de Trabalho vigente), reembolso baba ou creche, entre
outros.

2.2. Requisitos minimos obrigatdrios da fungao (Eliminatérios):
2.2.1. Formacgao Académica: Diploma e/ou Certificado de conclus&do de Ensino Superior em Anélise de Sistemas
ou equivalente devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagéo (MEC).
2.2.2. Experiéncia Profissional: Desenvolvimento e implantagdo de sistemas, diagramas de fluxos de
informagdes, banco de dados e codificagéo de aplicativos.
2.2.3. Conhecimentos especificos: Administracdo dos recursos de rede, banco de dados e ambiente operacional,
arquitetura de sistemas, linguagens de programagéao, sistemas operacionais
2.3. Atribuicbes da Fungdo: Desenvolver e implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e
funcionalidade do sistema, auxiliando na especificacdo da sua arquitetura, escolhendo ferramentas de
desenvolvimento, especificando programas, codificando aplicativos; administrar ambiente informatizado, prestando
suporte técnico e treinamento ao cliente; elaborar documentagéo técnica; estabelecer padrdes, coordenar projetos
e oferecer solugdes para ambientes informatizados e pesquisar tecnologias em informatica; elaborar documentagao
para os sistemas e aplicagdes de facil entendimento, visando a melhor interpretagao dos programadores; efetuar o
levantamento das informacdes através de entrevistas com os clientes finais e gestores de desenvolvimento, visando
elaborar os processos que serdo utilizados na confeccdo dos sistemas e aplicagdes; desenhar o diagrama de fluxos
de informagdes, bem como inventariar software e hardware, efetuando o levantamento de todas as ferramentas
necessarias para o desenvolvimento do projeto; elaborar documentos necessarios para o desenvolvimento do
sistema e aplicagéo, desenvolvendo dicionarios de dados, manuais do sistema e relatorios técnicos; emitir parecer
técnico sobre o desenvolvimento do sistema e aplicagdo, quando for necessario; efetuar toda a documentagdo
necessaria sobre niveis de servigos, capacidade e performance, solugdes disponiveis, efetuando a divulgagéo
destas para as areas envolvidas; elaborar os estudos de viabilidade técnica e econdmica, bem como especificacdes
técnicas, verificando a viabilidade do projeto; desenvolver sistemas informatizados através do levantamento de
dados e estudos das regras de negdcios inerentes ao sistema e aplicagdo, dimensionando requisitos e
funcionalidades de sistemas, prevendo taxas de crescimento, alternativas fisicas de implantagdo e montando
protdtipos do sistema; realizar auditoria e monitorar a performance do sistema e aplicagéo, identificando e corrigindo
falhas e executando procedimentos para melhorias; administrar os recursos de rede, banco de dados e ambiente
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operacional, administrando perfil de acesso as informagdes, dados e recursos, evitando conflitos de informagdes;
orientar as areas de apoio, nas consultas a documentagdes técnicas e fontes alternativas de informagdes, simulando
problemas em ambiente controlado quando necessario ou acionando suporte; ministrar treinamento, preparando
conteudo programatico e o material didatico, determinando os pré-requisitos do treinamento, e os recursos audio
visuais; prestar consultoria técnica, quando necessario, identificando necessidades do cliente, propondo mudangas
de processos e fungdes, negociando alternativas de solugéo, propondo adogédo de novos métodos e técnicas,
visando adequar solugdes a necessidades dos mesmos; pesquisar e identificar novas tecnologias, identificando
fornecedores, solicitando demonstragdes de produto e avaliando a funcionalidade do produto, visando manter
atualizados os sistemas e aplicagbes da empresa; coordenar projetos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes,
selecionando equipes de trabalho, preparando cronogramas de atividades e financeiro, administrando recursos
internos e externos, delegando fungdes e acompanhando a execugéo do projeto, avaliando a qualidade dos sistemas
e aplicacdes desenvolvidos e validando o produto final junto aos clientes.

Além das vagas de provimento imediato acima divulgadas, a critério do Sesc-DR/AC podera ocorrer o
aproveitamento posterior de candidatos, dentro do prazo de validade deste Processo Seletivo e observada a ordem
de classificagéo.

3. DAS INSCRICOES E CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

As inscri¢oes serao realizadas no periodo de 10/10/2024 até as 23h59min do dia 11/10/2024, exclusivamente
através do enderego eletronico http://send3.sescacre.com.br/site/pss, cabendo ao candidato certificar-se
previamente de que preenche todos os requisitos exigidos para a func¢ao pretendida.

As instrucbes para cadastro de curriculo e inscricdo na vaga serdo acessadas através do link
http://send3.sescacre.com.br/site/pss.

O Sesc-DR/AC se reserva o direito de realizar diligéncias que julgar necessarias para verificar a veracidade dos
documentos e das informagdes prestadas pelos candidatos, podendo excluir do processo seletivo o candidato que
prestar declaracdo falsa, inexata ou, ainda, que néo satisfaga a todas as condi¢des estabelecidas neste documento,
mesmo que o fato seja constatado posteriormente.

0 Sesc-DR/AC nao se responsabiliza por inscricdo ndo realizada por motivos de ordem técnica dos computadores,
falhas e congestionamento das linhas de comunicagao, problemas com navegadores de internet, bem como outros
fatores que impossibilitem a concluséo da inscrigdo. Nao havera prorrogagao do prazo de inscrigdo caso o candidato
ndo consiga acessar a pagina do Sesc-DR/AC até o horario definido para o respectivo encerramento.

Ao se cadastrar, o candidato concorda integralmente com os termos deste Comunicado, seus anexos e eventuais
retificacbes, assumindo ainda a responsabilidade pela veracidade dos dados informados.

Na 12 Etapa serdo consideradas as informagdes inseridas no banco de talentos durante o prazo de inscrigdo.
O Sesc-DR/AC néo se responsabilizara pelo preenchimento incorreto e/ou incompleto do cadastro de curriculo.

Somente poderao participar deste processo Seletivo os brasileiros natos ou naturalizados, com idade minima de 18
(dezoito) anos completos no ato da inscricdo e que possuam a escolaridade minima e preencham os demais
requisitos da fungdo escolhida.

De acordo com o art. 41, § 1°, do Regulamento do SESC, aprovado pelo Decreto n° 61.836/67, ndo serdo admitidos
servidores publicos ou autarquicos a servigo da Entidade, sem prévia autorizagdo do titular do respectivo Ministério
ou autoridade correspondente e demonstrar a compatibilidade entre carga horéria de trabalho a ser assumida no
Sesc-DR/AC e a do seu cargo, emprego ou fungéo publica.

Os ex-empregado(as) do Sesc-DR/AC poderéo participar do Processo Seletivo desde que tenham se desligado da
Entidade por motivo de pedido de demissdo ou término de contrato por tempo determinado, sendo vedada a
participagéo de ex-empregado demitido.

Poderéo participar do presente Processo Seletivo os empregados do Sesc-DR/AC que tenham interesse nas vagas
ofertadas, desde que cumpram integralmente as condigdes deste Comunicado.

4. COMPOSICAO DO PROCESSO SELETIVO

41.

O presente Processo Seletivo sera composto pelos seguintes procedimentos e etapas:
ETAPA DESCRICAO TIPO/CARATER

12 Cadastro de Curriculo; Candidatura e Analise curricular Eliminatéria/Classificatoria
28 Avaliagdo Comportamental Eliminatoria/Classificatoria
32 Prova de Conhecimentos Especificos Eliminatéria/Classificatoria
42 Prova Pratica Eliminatoria/Classificatoria
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12 ETAPA: O cadastro do curriculo sera realizado exclusivamente pelo Banco de Talentos. Apds isso, 0 candidato
devera clicar na aba painel de vagas e selecionar a vaga desejada.

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

Apbs a sele¢do da vaga o candidato devera realizar o preenchimento da ficha complementar que sera
considerado na andlise curricular e 0 ndo atendimento aos requisitos obrigatérios resultara na eliminagdo do
candidato.

Serdo pré-classificados para a analise curricular apenas os candidatos que tiverem suas inscrigoes
deferidas, mediante comunicado a ser expedido, conforme item 7.1.

No periodo de 14/10/2024 até as 23h59min do dia 15/10/2024 (horario local), os candidatos que tiverem
suas inscricdes deferidas deverdo anexar no Banco de Talentos (http://send3.sescacre.com.br/site/pss)
os documentos de comprovacao curricular.

Nao havera reaproveitamento de curriculos anexados em virtude de outros processos de selegao.
Assim, cabera ao candidato inserir seu curriculo na forma e prazo estabelecidos no subitem 4.2.3. 0
nao atendimento dessa exigéncia resultara na eliminagao automatica do candidato do certame.

A etapa de analise curricular possuira o valor total de 10 (dez) pontos e seguira os seguintes critérios:

PONTUAGAO
MAXIMA

CRITERIOS

DESCRIGAO DOS CRITERIOS

PONTUAGAO

Pés-Graduagao/Mestrado/Doutorado: Considerar-
se-80 apenas 0s cursos de relevancia para a fungéo
pretendida. N&o serdo computados 0s cursos néo
concluidos

Curso Profissionalizante: Serdo consideradas
apenas as capacitagdes com carga horaria iqual ou
superior a 20 (vinte) horas na area de atuagéo do
cargo pretendida, com data de inicio e término do
curso anterior a publicacdo deste Comunicado.
Serdo considerados os estagios realizados no
Sesc para a area de atuagao no cargo pretendido
com duragdo igual ou superior a 180 dias. Nos
certificados devera constar, obrigatoriamente, a
carga horaria correspondente

Receberdo pontuacdo as experiéncias na area de
atuagéo no cargo pretendido, comprovadas mediante
identificacdo dos dados e contratos de trabalho
anotados na respectiva Carteira de Trabalho e

Sera atribuido

TITULAGAO 1,0 ponto.

4,0

Sera atribuido
0,5 ponto para
cada curso.

CAPACITAGAO
PROFISSIONAL

4,0

Cada periodo
completo e

EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

Previdéncia Social (CTPS) digital ou fisica, ou
declaracao do respectivo empregador, com carimbo
do CNPJ, que especifique inicio e término das
atividades desenvolvidas, dia, més e ano, assinado
pelo gestor. Nao serdo computados, como
experiéncia profissional, o tempo de estagio, de
monitoria, jovem aprendiz, de bolsa de estudo ou

ininterrupto de 6
meses de
experiéncia
adicional além
do requisito
basico valera
0,5 ponto.

2,0

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

qualquer outra modalidade de trabalho
supervisionado

TOTAL 10,0

A lista dos candidatos habilitados na 12 Etapa (Analise Curricular) sera publicada em ordem crescente de
classificacdo, no site do Sesc-DR/AC http://send3.sescacre.com.br/site/pss, conforme item 7.1.

Havendo empate na totalizagdo dos pontos prevalecerd o candidato que tiver a seguinte ordem de prioridade:
a) maior pontuagéo em titulacéo;

b) maior idade, considerando-se dia, més e ano de nascimento.

Serao pré-classificados para a Etapa de Avaliagdo Comportamental apenas os 30 (trinta) candidatos
de maior pontuagao, mediante comunicado a ser expedido, conforme item 7.1.

22 ETAPA: Objetiva-se com essa etapa, possibilitar um maior conhecimento do candidato, com levantamento de
informagdes que permitam a avaliagdo da adequagao das competéncias comportamentais exigidas para o cargo e
exploragao do conhecimento sobre a &rea para qual se candidata, onde sera analisada por um profissional de
psicologia ativo no Conselho Federal de Psicologia, conforme quadro do item 4.3.1.

4.31.

A etapa de avaliagao possuira o valor total de 20 (vinte) pontos e ocorrera em dia, local e horario a serem
informados no site http://send3.sescacre.com.br/site/pss e seguira os critérios do quadro a seguir:
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N° CRITERIOS PERSPECTIVAS DA AVALIAGAO PONTOS
Por meio de avaliagdo, tendo como base situagéo(des)
. hipotética(s) e relato(s) do(s) avaliado(s), serdo
1 galza(:dade de trabalho em avaliadas as atitudes de colaboragéo, de saber ouvir, 4,0
quip de ser empatico, tomadas de decisdes, respeitar a
opiniao e apresentagéo de resultados.
iniciativa e comportamento , . . . .
X N Por meio da avaliagéo, sera avaliado a tempestividade
2 | proativo no é&mbito de 4,0
das respostas apresentadas.
trabalho
3 | Habilidades de comunicagdo qu meio da uyhzaglao de casos hipotéticos e pe_rguntas 6.0
objetivas, sera avaliado a desenvoltura do avaliado.
Conhecimento e dominio de | Por meio de casos hipotéticos efou perguntas e
4 | conteudo da area de | respostas, sera avaliado o conhecimento do(s) 6,0
atuagdo avaliado(s)
MAXIMO DE PONTOS POSSIVEIS 20,0

4.3.1.1. O resultado da 22 Etapa (Avaliagdo Comportamental) sera publicado em ordem crescente, no site do
Sesc-DR/AC http://send3.sescacre.com.br/site/pss, conforme item 7.1.

4.3.1.2. Serao pré-classificados para a Prova de Conhecimentos Especificos apenas os 20 (vinte)
candidatos de maior pontuagdo, mediante comunicado a ser expedido, conforme item 7.1.

32 ETAPA: A prova explorara o conhecimento do candidato sobre a area a que se destina a selegao.

A Prova de Conhecimentos Especificos sera constituida por 20 (vinte) questdes de muiltiplas escolhas. Cada
questéo valera 1,0 (um), totalizando 20 (vinte) pontos no cdmputo geral.

A Prova sera realizada através de sistema eletronico interno do Sesc-DR/AC e acontecera impreterivelmente,
na data especificada no cronograma (item 8.1) em horario e local a serem informados no site
http://send3.sescacre.com.br/site/pss.

Os candidatos que tiverem seu nome divulgado no site http://send3.sescacre.com.br/site/pss, deverdo
comparecer ao local da prova com no minimo 30 (trinta) minutos de antecedéncia, munidos de documento
de identidade com foto.

A prova sera individual e sem consulta. Sera excluido do processo seletivo o candidato que, durante a prova,
efetuar consultas em aparelhos eletronicos, inclusive celulares, Apple Watch e assemelhados, apostilas,
entre outros recursos.

A Prova de Conhecimentos Especificos seguira o contetido programatico descrito no Anexo .

A prova tera duragao de 1 hora e 30 minutos.

Havendo empate na totalizagéo dos pontos prevalecera o candidato que tiver maior idade, considerando-se
dia, més e ano de nascimento.

O resultado da 32 Etapa (Prova de Conhecimentos Especificos) serd publicado em ordem crescente de
classificacdo, no site do Sesc-DR/AC http://send3.sescacre.com.br/site/pss, conforme item 7.1.

Serdo pré-classificados para a Prova Pratica apenas os 15 (quinze) candidatos de maior pontuagao,
mediante comunicado a ser expedido, conforme item 7.1

4.5. 42 ETAPA: A prova explorara a capacidade do(a) candidato(a) em desempenhar as atividades tipicas da categoria
funcional.

4.51.

4.5.2.
4.5.3.
4.54.
4.5.5.

4.5.6.
4.5.7.

4.5.8.

A prova pratica sera executada em laboratério de informatica e acontecera impreterivelmente, na data
especificada no cronograma (item 8.1) em horario e local a serem informados no site
http://send3.sescacre.com.br/site/pss.

Os candidatos utilizardo os seguintes softwares: Sublime Text, BrModelo e Pacote Office.

As instruces para a execugao dos exercicios serdo fornecidas no momento da prova pratica.

Por meio da utilizagéo de casos os candidatos utilizardo os softwares para realizar os exercicios propostos.

N&o serd permitido 0 acesso a internet durante a prova, bem como, é vedada a solicitagdo de auxilio a
terceiros na idealizagdo e/ou execugédo dos exercicios.

A prova teré duragao de 2 horas.

Os candidatos que tiverem seu nome divulgado no site http://send3.sescacre.com.br/site/pss, deverdo
comparecer ao local da prova com no minimo 30 (trinta) minutos de antecedéncia, munidos de documento
de identidade com foto.

A etapa de avaliagdo possuira o valor total de 20 (vinte) pontos e ocorrera em dia, local e horario a serem
informados no site http://send3.sescacre.com.br/site/pss e seguira os critérios do quadro a seguir:
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: _ PONTUACAO
CRITERIOS DE AVALIAGAO =
SIM ‘ PARCIALMENTE | NAO
| Capacidade de criar um diagrama entidade e relacionamento, | , , |
1 2,0 1,0 0,0
obedecendo a 3FN
Capacidade de fazer um Modelo Relacional a partir de um
2 . X . 2,0 1,0 0,0
Diagrama Entidade-Relacionamento
3 | Capacidade de criagdo de script SQL para codificagdo de DER 2,0 1,0 0,0
4 | Demonstra conhecimento em SQL 2,0 1,0 0,0
5 | Criagdo correta de diagramas UML 2,0 1,0 0,0
Capacidade de elaborar cdédigo em programagdo Web para
6 2,0 1,0 0,0
resolver o problema proposto
7 | Boas praticas na criagdo do Cddigo 2,0 1,0 0,0
8 | Aplicagdo de estrutura ldgica apropriada no codigo 2,0 1,0 0,0
9 | Demonstra conhecimento em programagdo Web 2,0 1,0 0,0
Capacidade de correcdo de cbédigo em programagdo web,
10 2,0 1,0 0,0
alcangando o resultado esperado
PONTUAGAO MAXIMA 20,0

4.5.9. Havendo empate na totalizagdo dos pontos prevalecera o candidato que tiver maior idade, considerando-
se dia, més e ano de nascimento.

4.5.10. O resultado da 4° Etapa (Prova Pratica) sera publicado em ordem crescente de classificacdo, no site do
Sesc-DR/AC http://send3.sescacre.com.br/site/pss, conforme item 7.1.

5. DO RESULTADO FINAL

5.1.

5.3.

5.4.

A nota final sera obtida mediante soma das etapas do processo de selecao:
NF = AC (10) + ACo (20) + PCE (20) + PP (20) =70

Legenda:

AC = Andlise Curricular

ACo = Avaliacdo Comportamental

PCE = Prova de Conhecimentos Especificos
PP = Prova Prética

Havendo empate na totalizagdo prevalecerd, sucessivamente, o candidato que:
a) maior pontuacao na Andlise Curricular;

b) maior pontuac¢do na Avaliagdo Comportamental;

¢) maior pontuagéo na Prova de Conhecimentos Especificos;

d) maior pontuagéo na Prova Pratica;

e) maior idade, considerando-se dia, més e ano de nascimento.

Serao aprovados apenas os 12 (doze) candidatos de maior pontuagao, mediante comunicado a ser expedido,
conforme item 7.1.

O resultado final sera divulgado na forma do item 7.1, obedecido 0 cronograma constante do item 8.1, ambos deste
Comunicado.

6. APROVEITAMENTO DE CANDIDATOS CLASSIFICADOS

6.1.

6.2.

6.3.

Os candidatos classificados neste Processo Seletivo poderdo ser convocados para admissao durante o prazo de
vigéncia deste Processo Seletivo, observada a ordem de classificagéo.

Quando do aproveitamento de candidatos classificados neste Processo Seletivo, podera, a critério do Sesc-DR/AC,
ser realizada nova avaliagdo comportamental, podendo resultar em nova classificagéo dos candidatos, caso haja
alteragao do gestor imediato e/ou mediato da area requisitante ou a vaga seja destinada a area de atuag&o distinta
daquela originalmente indicada no Comunicado de abertura deste Processo Seletivo.

Na hipdtese de inexisténcia de candidatos habilitados em qualquer das etapas deste Processo Seletivo, podera a
critério do Sesc-DR/AC, ser publicada a reabertura do certame.

7. DAS DISPOSICOES FINAIS

71.

Os candidatos deverao acompanhar as convocagdes, avisos e/ou comunicados e resultados parciais e final por meio
da divulgag&o na pagina http://send3.sescacre.com.br/site/pss.
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7.3.

14.

1.5.

7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.
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Por ocasiao da convocagao do candidato serao informados os documentos necessarios, a forma e o prazo
de apresentagdo, sendo que este ultimo ndo podera ser inferior a 5 (cinco) dias uteis. A critério do Sesc-
DR/AC, a entrega de documentagao incompleta podera importar na perda do direito a contratagao.

O presente Processo Seletivo tera validade de 01 (um) ano, contado a partir da data da homologagao do resultado
final. Esse prazo pode ser prorrogado por igual periodo, a critério da Dire¢ao do Sesc-DR/AC.

A aprovagao no presente certame nado implica em direito subjetivo a contratacao, sendo toda e qualquer
decisao a esse respeito uma prerrogativa exclusiva do Sesc.

Fica assegurado ao Sesc-DR/AC o direito de cancelar este Processo Seletivo a qualquer momento, ainda que
injustificadamente.

Correra por conta exclusiva do candidato qualquer despesa com documentacdo, material, viagens, alimentacao,
estadia e quaisquer outras decorrentes de sua participacéo neste Processo Seletivo.

Os itens deste Comunicado poderdo sofrer eventuais alteragbes, atualizagdes ou acréscimos até a data de
convocagao dos candidatos para as fases previstas neste Processo Seletivo. Essas alteragdes serdo mencionadas
em termo de retificagéo ao presente Comunicado.

N&o seréo dadas, por telefone ou e-mail, informagdes a respeito de datas, de locais, e de horarios de realizagéo de
etapas, sendo de inteira responsabilidade do candidato observar este Comunicado e avisos posteriores publicados
no site do Sesc-DR/AC.

Estardo automaticamente eliminados os candidatos que ndo comparecerem em qualquer das etapas deste Processo
Seletivo.

A critério do Sesc-DR/AC, as avaliagdes comportamentais poderdo ser realizadas por videoconferéncia, mediante
link a ser encaminhados aos candidatos pré-selecionados para a etapa.

A inscricdo no certame, com imposicao dos dados pessoais pelo proprio candidato, importara na manifestagao de
vontade e termo de consentimento do mesmo quanto ao tratamento de seus dados pessoais (nome completo, CPF,
data nascimento, celular, e-mail, dados de escolaridade, dados de cursos complementares, experiéncia profissional,
sexo, cor/raga e endereco). A autorizagdo podera ser revogada antes de eventual contratagao, com automatica
eliminacao do candidato do Processo Seletivo.

Os dados pessoais fornecidos para tratamento e processamentos inerentes a este Processo Seletivo (protegidos
pelo Art. 5°, LXXIX, da Constituicdo Federal e pela Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais),
incluindo autoriza¢do da publicagéo, nos atos relativos do certame, do nome completo, no decorrer do processo
seletivo permaneceréo salvaguardados em nosso banco de dados.

O Sesc-DR/AC se compromete em utilizar os dados exclusivamente para os fins deste Processo Seletivo,
preservando a confidencialidade e utilizando meios préprios de armazenamento, pelo prazo maximo de 5 (cinco)
anos, contados da data de homologagéo do certame.

A Diregéo do Sesc-DR/AC interpretara e daré solugéo aos casos omissos relativos a este Processo Seletivo.

8. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

8.1.

O Presente Processo Seletivo obedecera ao seguinte cronograma:
ETAPA DATA

Periodo de inscrigdo (prazo para cadastro do curriculo no Banco de Talentos - 10 a 11/10/2024
(http://send3.sescacre.com.br/site/pss) a
Divulgacao de inscrigdes deferidas (candidatos habilitados para entrega de curriculos) 12/10/2024
12 Etapa - Entrega de curriculos/comprovantes - (http://send3.sescacre.com.br/site/pss) 14 e 15/10/2024
Resultado da 12 etapa (analise curricular) 24/10/2024
22 Etapa — Avaliacdo Comportamental 27/10/2024
Resultado da 22 etapa — Avaliagdo Comportamental 31/10/2024
3?2 Etapa - Prova de Conhecimentos Especificos 03/11/2024
Resultado da 3? etapa — Prova de Conhecimentos Especificos 08/11/2024
42 Etapa - Prova Pratica 09/11/2024
Resultado da 4? etapa — Prova Pratica 18/11/2024
Resultado final do Processo Seletivo 18/11/2024

Rio Branco (AC), 09 de outubro de 2024.
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ANEXO |
CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Fundamentos da computagdo: componentes e arquiteturas de sistemas
computacionais (hardware e software). 2. Representagdo de dados: binario, hexadecimal e decimal; aritmética
computacional. 3. Processamento paralelo e distribuido. 4. Pipeline. 5. Multiprocessamento simétrico e assimétrico. 6.
Componentes e arquiteturas de processadores; conjuntos de instrugdo. 7. Hierarquia de memoria. 8. Interface entre
processadores e periféricos. 9. Sistemas operacionais: fundamentos dos sistemas operacionais: gerenciamento de
processos e fluxos de execugdo (threads): alocagédo de CPU, comunicacéo e sincronizagdo entre processos, impasses
(deadlocks) e esgotamento de recursos (starvation). 10. Gerenciamento de memoria: alocacdo, segmenta¢do, memoria
virtual e paginagéo. Sistemas de entrada e saida: estruturas de armazenamento secundario e terciario, analise de
desempenho e confiabilidade. 11. Nogdes sobre os sistemas operacionais Ubuntu, Windows 10 e superiores, e Windows
Server 2019 e superiores. 12. Conceitos de virtualizagdo, maquinas virtuais, containers e DOCKER. 13. Acessibilidade e
engenharia de usabilidade: engenharia de usabilidade: conceitos basicos. 14. Arquitetura da informagao: conceitos basicos.
15. Conceitos de usabilidade, comunicabilidade, acessibilidade e navegabilidade. 16. Analise de requisitos de usabilidade.
17. Teste de usabilidade. 18. Concepcao, projeto e implementagdo de interfaces. 19. Projeto de telas e relatorios. 20.
Wireframes; recomendagdes de acessibilidade para a construgdo e adaptacdo de contelido do governo brasileiro na
internet, conforme Decreto n° 5.296/2004 atualizado. 21. Modelo de acessibilidade proposto pelo Governo Eletronico
Brasileiro (e- MAG). 22. Cartilha técnica proposta pelo Governo Eletronico Brasileiro. 23. Cartilha de usabilidade para Sitios
e Portais do Governo Federal - Projeto Padrfes Brasil e-Gov. técnicos para implementagao da acessibilidade em HTML
(W3C/WAI) e Governo Eletronico. 24. Fundamentos de programacéo: logica de programagao (operadores e expressoes;
estruturas de controle, selecéo, repeticdo e desvio). 25. Estruturas de dados (listas, pilhas, filas, arvores; métodos de
ordenacgdo, pesquisa e hashing). 26. Analise de algoritmos e custo computacional (notagao Big-O). 27. Paradigmas de
programacao (programagao orientada a objetos e programaco funcional). 28. Compiladores e interpretadores. Linguagens
e ambientes de programac&o: Java e PHP. Spring Framework (Spring Boot, Spring MVC, Spring Data JPA, Spring Data
Envers) Java EE (JSP/Servlets, JPA, JDBC Web Services JAX-RS 2.X) Testes de software. 29. Testes de unitarios com
JUnit, Spook e Mockito. 30. Testes de integracao, testes funcionais. 31. Metodologia de desenvolvimento como TDD e
BDD. 32. Programagéo para Dispositivos méveis: Android, I0S. 33. Integragdo continua com GitLab CI, Docker Compose,
Gradle e NPM. 34. Desenvolvimento de sistemas Web: HTML, CSS3, jQuery, Web Services REST, JavaScript, Angular
1.x, React. 35. Arquitetura de aplicagbes para ambiente web e portais corporativos: conceitos basicos: colaboragao,
personalizagdo, gestdo do conhecimento, gestéo de contetdo e taxonomia. 36. Servidor de aplicagdes (JBoss, Wildfly e
Tomcat). Servidor Web (Apache, IS e nginx). 37. Ambientes internet, extranet, intranet e Portal - finalidades, caracteristicas
fisicas e ldgicas, aplicagbes e servigos. 38. Arquitetura de software: padrdes de projeto (“Java Enterprise Patterns”, Gof
(“Gang of Four”) e POSA (“Pattern-Oriented Software Architecture”), Refatoragéo e Clean Code. 39. Arquitetura 3 camadas.
40. Padrao MVC. 41. Solucdes de integragdo: Service- Oriented Architecture - SOA, REST e Web Services. 41.
Gerenciamento de microservigos utilizando Docker Swarm. 42. Integragdo Continua, Entrega Continua. 43. Engenharia de
software: principios, ciclo de vida (requisitos, analise, projeto, testes e implementacao). 44. Ferramentas CASE. 45. Analise
e projeto orientado a objetos com UML. 46. Processos de software (Norma ABNT NBR ISO/IEC 12207:2009). 47. Analise
de Pontos de Fungéo - APF. Testes de software. 48. Metodologias ageis: SCRUM, XP, FDD, MDA e MDD. 49. Qualidade
de software: CMMI 2.0 e MPS.BR. 50. Linguagens SQL e PL-SQL. 51. Gerenciamento de projetos: PMBOK 6a edicéo:
Conceitos, estrutura e objetivos; ciclo de vida de projeto e de produto; processos, grupos de processo e areas de
conhecimento. 52. Gerenciamento de servigos: ITIL v.4.
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